


« UTB ZIlin - socialni pedagogika

e UTB Zlin - rizeni netrznich a socialnich sluzeb

socialni oblast - fundraising

e vzdélavani - lektor

Kdo je Zdenka Barosova

« nadsenido CSR od 2008 (Forum darcu - Podpora dobrého podnikani)
- OSVC (2013), certifikovany manazer CSR (2014)

e externiporadce, lektor
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 vhled do problematiky Z I i N

. pilite, aktivity, pFiklady aktivit

« stavv CR

O cem to dnes bude

« zavedeni fizeni systému managementu CSR

« 3 cestyfizeni CSR

normy, reporting

« komunikace, marketingové vyuziti



D
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Vhled do problematiky —

,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi ,stakeholders*.
(Evropska Unie: Zelena kniha)

Rysy CSR:
* tfi roviny aktivit
 dobrovolnost
- dialog se zainteresovanymi stranami
 dlouhodoby charakter
- duvéryhodnost / transparentnost



D
ia
Kde se vzalo, tu se vzalo. Zlin
A proc?

FILANTROPIE (Z REC. FILEIN, MILOVAT A ANTHROPOS, CLOVEK - LASKA K CLOVEKU)

zachovani zivota na zemi
« vliv statl (regulace a stimulace)

« Svetovy summit OSN 2012

Agenda 21 + Mezinarodni standardy pro systémy
spolecenské odpovednosti

 vliv organizaci — napr. Global Compact
 Vliv verejnosti — zejm. (socialni) média

trvale udrzitelny rozvoj

globalni strategicky akcni plan OSN, ktery stanovuje konkretni kroky smérem k

udrzitelnému rozvoiji - prijat na summitu OSN v Rio de Janeiru v roce 1992

Zelena ekonomika




oA

Zlin

transparentnost buduje divéryhodnost firmy (dovnitr i ven, etika, nekorupcni jednani)

zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancu - ekonomické Gspory

konkurencni vyhoda - zlepSeniimage - podpora znacky (obchod), vede k vernosti

zakaznikl - pochopeni potreb komunity

zaclenéni do sité podobné smyslejicich firem - punc etiky - odbératelu, dodavatelu

stabilita - dlouhodoba udrzitelnost
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Zlin

Jednate férove? S . N Hodnotite dodavatele?
Odmitate korupci? f' § | Zalezi Vam na tom, zda
EKONOMICKY : jsou slusni a cestni?
pilir
Platite véas? s, —
B " Zajima Vas, zda
/ \'\.\ jsou zakaznici
Zajima Vas, \| spokojeni?
jaky mate vliv ( ) 7
na zivotni e ™ g b Snazite se
i ([ ENVIRON- | : e <I
prostredi? i SOCIALNI pomoci tam,
— ' o oiliF kdveje to
Tridite pilir ) \ / treba?
od pad? 5 ~ i\ I - S
Z ' Starate se o to, zda jsou vasi
Setfite energii? zaméstnanci spokojeni?
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Priklady aktivit - EKO Z1

dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledku vE. fizeni rizik

snaha o udrzitelny rozvoj organizace
budovani dobrého jména a znacky

zjiStovani potreb zainteresovanych stran a snaha o jejich naplneni

eticky kodex organizace VvC. protikorupCnich opatreni
hledani novych prilezitosti pro rozvoj — inovace
matchingové fondy

ochrana dusevniho vlastnictvi, aj.

tvorba pracovnich prilezitosti
upfednostriovani mistnich dodavatell
odmitani korupce, podvodu

odmitani nekalé konkurence a nekalé soutéze
financni podpora rozvoje mistni komunity
zakladani nadaci, socialnich podniku

verejne prospesné projekty, bezplatné sluzby a.

_
A
i n
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Priklady aktivit - ENVI Z

vyvoj a vyroba ekologicky Setrnych vyrobku

pouzivani ekologicky Setrnych produktl napfi¢ firmou

ekologicky vhodné zpUsoby transportu, logistika

analyza environmentalnich rizik a uplatiiovani principu prevence a
predbézné opatrnosti

zvelebovani pracovniho prostredi aj.

e sniZzovani spotfeby materiall, energie, vody (v¢. snahy o
zvySeni podilu vyuziti obnovitelnych zdrojl)

« environmentalni dobrovolnické aktivity

« marketingove aktivity zamerene na zivotni prostredi

* snizovani odpadu €i jejich recyklace

e snizovani emisi do ovzdusi, pudy, vody a;.



A

Priklady aktivit - SOC Z

dodrzovani lidskych prav

zamestnanecké vyhody, BOZP, work-life-balance

komunikace se zamestnanci (zpétna vazba, hodnoceni, podil na rozhodovani)
rozvoj lidského kapitalu (vzdéelavani, rekvalifikace..)

tvorba a rozvoj kultury organizace (symboly, zpusoby jednani na pracovisti, hodnoty)
spravedlivé odmenovani, flexibilni formy zameéstnani, jistota zamestnani

rovneé prilezitosti, rozmanitost na pracovisti aj.

 externi firemni filantropie (dary x sponzoring)

dialog se stakeholders

podpora aktivit mistnich sdruzeni

preferovani mistnich zaméstnancu pfi naborech a vybérovych Fizenich
zamestnavani handicapovanych a jinak znevyhodnénych osob aj.



zmeny

zmeny
ve sveéetle
covid-19

uz v zari 2020 vydala Evropska komise Strategii udrzitelného rustu pro rok 2021

rada Evropské unie vydala komplexni pfistup k plnéni cilu udrzitelného rozvoje OSN

Evropska smérnice pfevedena MZP do ¢eského prostiedi (jednorazové plasty aj.)
Od ledna novy odpadovy zakon (posouva konec skladkovani na rok 2030)

home office — benefit X nutnost

navrat po home office zpét na pracoviste

duraz na interni komunikaci

péce 0 zamestnance — fyzickeé zdravi x psychika
otevienad komunikace s okolim, transparentnost
udrzitelna technologie, doprava, sluzby online...


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/european-semester-timeline/autumn-package_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/delivering_on_uns_sustainable_development_goals_staff_working_document_en.pdf
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Zlin

Rada kvality

« Narodni stfedisko podpory kvality, Narodni akcni plan, Narodni politika kvality

Narodni informacni portal o CSR (MPO + Rada kvality)

)V 4
CSR V CR Platforma zainteresovanych stran (jeden z vystupl NAP)

E stét Hospodarska komora CR — pracovni skupiny, Sekce kvality

MPO — Cena hejtmana
« kazdy kraj si urCuje vlastni podminky ocenovani — liSi se terminy i kategorie
« odr. 2009 v MSK, nasledné se pridaly kraje Plzensky, VysocCina,

Jihomoravsky, Ustecky, JihoCesky a Liberecky


https://www.narodniportal.cz/rada-kvality/
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-2022/
https://www.narodniportal.cz/narodni-politika-kvality/
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/platforma-zainteresovanych-stran-csr/
https://www.komora.cz/sekce/sekce-kvality/

CSRv CR

- organizace

A

. Leadership & CSR Zlin

Business Leaders Forum (CSR Europe)

e LeanIn

Asociace spoleCenské odpovéednosti, 0.p.s. (GLOBAL COMPACT)

 Ceny SDGs (Cile udrzitelného rozvoje)

* Giving Tuesday
* Dobro | Darky

Byznys pro spoleCnost, forum odpovednych firem (CSR Europe)
* Vyzva Odpovedne 2030

« TOP odpovédna firma

* Diverzita
« Jeden z organizatort Narodni potravinové sbirky

« Zapojim se


https://www.csreurope.org/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/ceny-sdgs/
https://www.odpovednefirmy.cz/cena-top.html
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ZI1i

program rozvoje na
nasledujicich 15 let (2015
— 2030)

navazuji na uspesnou
agendu Rozvojovych cili
tisicileti (MDGS)

na formulaci SDGs se
podilely vSechny Clenské
staty OSN, zastupci
obCanské spolecCnosti,

podnikate
akademic

ské sfery,
ké obce i obCané

Ze vsech

kontinenty



15 min prestavka
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Zavedeni rizeni CSR
- 3 cesty

 Intuitivni — ,délam to tak, jak mi to pripada dobré +
obcCas se s nekym poradim®

« dle nejaké normy — nastaveni CSR jako ,systemu
managementu”

» certifilkovana — nastaveni jako ,systéem managementu®,
a ten pak necham treti stranou overit - certifikovat



o

Zavedeni rizeni CSR
- kterou cestu vybrat?

Je nutno si odpovedet na otazky:

« Jak velka jsme organizace?

« Kdo se ,tomu* bude vénovat a kolik na to ma casu?

* Chce to po nas nekdo?

« Jak sami sebe vnimame?

* Vime, jaké jsou nase zainteresované strany?

« Komunikujeme CSR ven?

* Chceme aktivity planovat, ridit, sledovat a zlepSovat?



zpusob fizeni
CSR

piinosy

naroky

Intuitivni

- udélam si sam*, nikdo mi do toho
nekeca

- CSR mi vezme tolik ¢asu, kolik chci —
nejede se podle nejakeho planu, venuii
se tomu, kdyz mam cas

aby to fungovalo dobre, je idealni
konzultovat s poradcem (jinak
netransparentni, neodborne,
chaoticke, nesystematické —
navenek nepusobi ucelené)

dle normy (jen

- v CSR je zaveden systém, ktery je jasnée

cass, znalost norem

zavedené) dany a je mozné jej oveérit spoluprace s poradcem —

- aktivity nejsou nahodilé, ale planované, pravidelna ovérovani (1x rok audit,
fizené a kontrolované — tedy podklady do vyroCni zpravy...)
transparentni

- lepsi image (komunikace)

dle normy - viz dle normy zavedené + kvlli cené certifikace vhodné spise
certifikované - nezavislé ovéreni treti stranou dolozené pro vetsi firmy

oficialnim certifikatem (prestiz)
- plan rizeni CSR na 3 roky

malo znamé normy
zavazek na 3 roky




A jak na to

pfiprava
>

N 44

realizace

Odborné receno

A

Zlin

Co to znamena v praxi

uznani spolecenskée odpovednosti —
rozhodnuti

Jdeme do toho? Chceme byt spolecensky
odpovedni?

jakou zvolime cestu?

Intuitivni, dle normy, certifikace.

pridéleni zdroju + ustanoveni tymu

Mame na to ¢as? A lidi? Penize? Informace?

zhodnoceni souc¢asného stavu

Analyza soucasneého stavu CSR.

urceni a zapojeni zainteresovanych
stran

Zjistime zainteresovaneé strany, nastavime
komunikaci (komu, jak, co, kdy a proc).

identifikace aspektl

Jakeé jsou dopady nasi cinnosti?

stanoveni hlavnich CSR cilu a aktivit

Co budeme delat/delame v jednotlivych
pilitich? Jsou cile SMART?

provadeni aktivit

monitorovani vysledku, vyhodnocovani,
komunikace

Samotna realizace konkrétnich aktivit.

Dari se nam cile plnit? O vSem
komunikujeme tak, jak jsme si to nastavili?

interni audity, prezkoumavani,
zlepsovani

A delame to tak, jak chceme? Nebo to
budeme deélat trochu jinak?



Které osoby €i skupiny ovlivauji firmu?
Které osoby Ci skupiny firma ovliviiuje?

osoby Ci skupiny ovliviuji organizaci

-'. ‘Zai nteresované kdo na nas ma vliv?

s kym je dobre byt zadobre?
Strany kdo nas podporuje?

kdo nas kontroluje?

osoby Ci skupiny které organizace ovliviuje
na koho mame vliv?
kdo nas sleduje?
kdo nés potrebuje?
koho zajima, co déelame?



Komunikace

ZI1i

WF

nas zajem o né

>
s pribezne je informovat veést s nimi dialog a zapojit je
<

-

‘} F w F woa W " . "

= odpovidat jim na otazky Zjistovat jejich spokojenost

|

maly

velky

jejich vliv na nas

A

n
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Zlin

Systém
managementu

Predpokladem uspéchu je systematicky pfristup, kdy odpovedné chovani navazuje na

vizi, strategii, hodnoty a poslani organizace.
Ridime-li odpovédné aktivity, mame je pod kontrolou.

Pokud jsou aktivity planované (fizene), jsou transparentni.

Je tedy transparentni organizace.



Systém
managementu

systémy managementu charakterizuje
Deminguv cyklus (PDCA Cyklus)

= metoda postupneho zlepsovani
probihajici formou opakovaného provadeni

Ctyr zakladnich Cinnosti:

A—act—

upravy,
zlepSovani

N

P—plan-
naplanovani

N~

C — check —

ovéreni
vysledku

N~

D-do-
realizace

N
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Zlin

SO 9001 - kvalita
SO 14001 - ekologie

SO 45001 (drive OHSAS 18001) — bezpecnost

Systém
managementu

- souvislosti, normy

CSN 010391

AA 1000 Accountability/Assurance Standard (férove podnikani, zpravy CSR)
Global Reporting Initiative

ISO 26000 — Pokyny pro oblast CSR (necertifikacni)

SA8000 Standard (certifikacni; fesSi hlavné praci)

UN Global Compact (10 principt)



https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000APS_english.pdf
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://managementmania.com/cs/iso-26000-spolecenska-odpovednost-firem
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=937
https://www.unglobalcompact.org/

Komunikace!

Spolecenskou odpovéednost je tfeba Sirit.
SpoleCensky odpovedna firma:
* Informuje své spolupracujici subjekty o tom, ze je spoleCensky odpovedna

e pta se, zda jsou oni taky spoleCensky odpovedni, pripadné procC ne (interni audit)
e snazi se spolupracovat se spole¢ensky odpovédnymi organizacemi (vybér/hodnoceni dodavatelu)



Zprava o spolecenské odpovednosti
o zakladni dokument odpoveédné firmy
o muze byt prilohou vyro¢ni zpravy nebo samostatny dokument

Report GRI

Report Global Compact


https://www.csr-online.cz/podpora/pro-csr-manazery/csr-report-podle-gri/

Cena hejtmana za spolecenskou odpovednost (jen nekteré kraje)

Narodni cena za spolecenskou odpovednost — kategorie:
e Digitalni stat (verejny sektor):
* organizace verejného sektoru — organizace statni spravy a samospravy, verejné prospésné organizace
* Byznys (vyroba a sluzby):
e organizace, jejichz hlavni naplni ¢innosti je podnikani
* Chytré inovace:
* vyzkumné instituce, akreditované vzdélavaci instituce; inovacni centra; start-up — organizace; spin-off — organizace
zaloZzena vyzkumnou organizaci (vysokou Skolou, verejnou vyzkumnou instituci nebo jinou) za ucelem transferu

znalosti vytvorenych touto nebo jinou vyzkumnou organizaci

Cile udrzitelného rozvoje, TOP Odpovedna firma



o

Dotazy, diskuze.

,<Zajimam se o budoucnost,
protoze v ni hodlam stravit
Zbytek zivota.”

(Ch. Chaplin)

Zdenka Barosova
barosova@csr-zlin.cz
WWW.CSr-zlin.cz



mailto:barosova@csr-zlin.cz

