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Program

. blok

9,30-11,00

e uvod, ocekavani

e vhled do
problematiky

e stavv CR

e pilire, aktivity

e socialni
podnikani

Il. blok 1. blok
11,15-12,15 12,45 - 14,30
e systémy e zavedeni fizeni
managementu CSR
spolecenské e praktické
odpovednosti zkusenosti,
e integrace CSR do diskuze

stavajicich SM

* meéreni,

hodnoceni,
reportovani



. blok

e uvod, ocekavani

vhled do problematiky
e stav v CR
* pilire, aktivity

* socialni podnikani




hled d bl tik *Z':
vhled do pro ema|y o

* ,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s

(o

firemnimi ,stakeholders””.
(Evropska Unie: Zelena kniha)
* Rysy CSR:
- tri roviny aktivit
dobrovolnost

dialog se zainteresovanymi stranami
dlouhodoby charakter
dlvéryhodnost / transparentnost

* People — Planet — Profit — (Product)



vhled do problematiky

odpoveédnou
firmou

 transparentnost buduje dlivéryhodnost firmy (dovnitf i ven,
etika, nekorupcni jednani)

 zvysSeni spokojenosti a loajality zaméstnancu — ekonomické
uspory

e konkurencni vyhoda — zlepseni image — podpora znacky
(obchod), vede k vérnosti zdkaznikl — pochopeni potreb
komunity

 zaclenéni do sité podobné smyslejicich firem — punc etiky -
odbératell, dodavatell

e stabilita — dlouhodoba udrzitelnost



soucashé
trendy

vhled do problematiky

2010 -2020
Veék skod

Firmy budou trestany,
pokud se nedokazou
chovat odpovédné.

2000 - 2010
Vék vyhod

1990 - 2000

Vék image

naplnovani slibd u
nékterych firem

sliby

Spotrebitelé toho védi o firmach mnohem vic a taky vic pozaduji. Informace se
sdéluji na socialnich sitich a mohou vazné firmu ohrozit.



vhled do problematiky

e transparentnost je dulezitéjSi nez image

* nejvétSi moc ma ten, kdo ma informace (generacni rozdily)

soucashé
trendy

Generace X

1965 az 1980, jejichz
formativni roky trvaly zhruba
20az 25

Generace Y

1980 az 1995, jejichz
formativni roky trvaji zhruba
25 let

Generace Z

1995 az 2010, jejichz
formativni roky budou trvat
az 30 let

e "Never nikomu nad tricet,
najdi si vlastni cestu a drZ se
ji. Po tricitce musis zménit
svét k lepsimu.”

e Déti ¢clenu Velké generace,
Ztracené generace a

takzvané Baby Boom
generace.

e "Proc jsme tady? Jaky ma
Zivot smysl? Kam
smérujeme? Kde mam
telefon?"

e Déti Baby Boom generace a
generace X.

e "Hmmm," KLIK KLIK CVAK
CVAK... "Vyreseno," KLIK...
"Néjaky dalsi problém?"

e Déti Baby Boom generace,
generaci X a'Y.

* 80% spotrebitell je presvédcéeno, Ze jejich povinnosti je trestat neetické
firmy tim, ze budou bojkotovat jejich vyrobky

* CSR nezvysuje cenu podniku, ale zvySuje jeho hodnotu




vhled do problematiky

o

* Strategie Evropa 2020

* Socialni politika — zakladni teze:

Obcan ma povinnost starat se sam o sebe a svou rodinu
Obcan ma povinnost aktivné se starat o véci verejné

Obcané socialnim konsensem nastavuji socialni
zachrannou sit, kterou pak spravuje stat.

VySe nastaveni zachranné sité je zavisla na vyspeélosti
obcanské spolecnosti

Lidské milosrdenstvi, nikoli povinnost!



o

Z1li

* Zdkon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti - §81 zaméstnavatelé s
vice nez 25 zameéstnanci jsou povinni zamestnavat osoby se
zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu — 4%

e zameéstnavat prlmo

. odett)))lrat vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatell ( 50% a vice
0SO0

e odvod do statniho rozpoctu nebo kombinace zpUsobi

« Zakon €. 137/2006 Sb. o zaddvani verejnych zakdzek

* §101 Zvyhodnéni dodavatelu zaméstnavajicich osoby se
zdravotnim postizenim

e Zakon o socialnim podnikani .... 2017
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co je socialni podnik

* Obecneé prospeésny cil — definovan ve statutu

* Minimalné 40% zaméstnancl musi byt zdravotné
postizenych nebo z jinak socialné vyloucenych skupin

* Co nejvétsi zapojeni zaméstnancu do procesu
rozhodovani

* Min. 51% zisku musi byt reinvestovano do dalsiho
rozvoje podniku

* Orientace na lokalni komunitu a vyuzivani mistnich
zdroju

* Environmentalni pristup k podnikani



socialni podnik — kdy ano

Kvalitni podnikatelsky plan

Realné zhodnoceni vlastnich moznosti financnich,
personalnich, uplatnéni na regionalnim trhu

Jakou velikost socialniho podniku jsme schopni akceptovat,
aniz by doslo k ohrozeni hlavni Cinnost podnikani

Dodrzet zasadu od malych pocatku ke smélym koncum
* Vyuziti dotace je bonus, nikoli cil

e Zamestnanci nejsou dobrovolnici



tav CSR v CR ":
stav V '

Narodni politika kvality

Rada kvality — Narodni stredisko podpory kvality,
Narodni akéni plan

Narodni informacni portal o CSR (MPO + Rada kvality)

Platforma zainteresovanych stran (jeden z vystupt NAP)

HospodaFska komora CR — pracovni skupiny, sekce


http://narodniportal.cz/

stav CSR v CR Z"

* Asociace spolecenské odpoveédnosti, o.p.s. (GLOBAL
COMPACT)

* Byznys pro spolecnost, féorum odpovédnych firem (CSR
Europe)

 Business Leaders Forum



Pl

ire, aktivity

jak uchopit CSR

zjistit jejich naplanovat

stanovit pozadavky a urcit zpisob aktivity k vyhodnocovat

napliovani

JAS ocekavani a komunikace naplnéni v
P potreb

porozumét jim potreb ZS

14



zainteresovane strany

Které osoby Ci skupiny ovlivauji firmu?
Které osoby Ci skupiny firma ovliviuje?

* osoby Ci skupiny ovlivnuji organizaci
* kdo na nas ma vliv?
* s kym je dobre byt zadobre?
* kdo nas podporuje?
* kdo nas kontroluje?

* osoby Ci skupiny které organizace ovlivnuje
* na koho mame vliv?

kdo nas sleduje?

kdo nas potrebuje?

koho zajima, co délame?




oy,
zainteresované strany - 2 ."n
komunikace

mira jejich vlivu a naseho zajmu = mira nasi aktivity jejich smérem

>~
'Y s pribézné je informovat vést s nimi dialog a zapojit je
v
°o| g
£
2,
(O
N
3§ a;i odpovidat jim na otazky zjiStovat jejich spokojenost
c
maly velky
jejich vliv na nas




|7V S dovnitf spolecnosti a vné + Z |
pilire, aktivity SMART + potfeby :
ocekavani ZS
Jedn’é\t,e férove? . g Hodnotite dodavatele?
Odmitate korupci? Zalezi Vam na tom, zda

jsou slusni a Cestni?

Platite vcas? %

Zajima Vas, zda jsou
Zajima Vas, zakaznici spokojeni?
jaky mate vliv
na zivotni ) —
prostredi? SOCIALNI Snazite se
i pomoci tam,

Fidi pIiIr kde je to

Tridite odpad? €J
[Z = k/ treba?
Setfite energii? Starate se o to, zda jsou vasi
zameéstnanci spokojeni?




o]
ekonomické oblasti

D
ife: priklady aktivit z *Z, a

in

Aktivity smeérem dovnitr Aktivity smeérem ven
- dosahovani pozitivnhich ekonomickych - tvorba pracovnich prilezitosti
vysledk vE. fizeni rizik - uprednostiovani mistnich dodavatelt
- snaha o udrzitelny rozvoj organizace - odmitdni korupce, podvodl
- budovani dobrého jména a znacky - odmitani nekalé konkurence a nekalé
- zjisStovani potreb zainteresovanych soutéze
stran a snaha o jejich naplnéni - financni podpora rozvoje mistni
- eticky kodex organizace vcC. komunity
protikorupcénich opatreni - zakladani nadaci, socidlnich podnik(
- hledani novych prilezitosti pro rozvoj— |- verejné prospésné projekty, bezplatné
inovace sluzby aj.
- matchingové fondy
- ochrana dusevniho vlastnictvi, aj.




o]
environmenta

Aktivity smeérem dovnitr

ire: priklady aktivit z
ni oblasti

L

N
=~

Aktivity smeérem ven

vyvoj a vyroba ekologicky Setrnych
vyrobkl - LCA

pouzivani ekologicky Setrnych
produktd napfic firmou
ekologicky vhodné zpUisoby
transportu, logistika

analyza environmentalnich rizik a
uplatiovani principl prevence a
predbézné opatrnosti

zvelebovani pracovniho prostredi aj.

snizovani spotreby materiald,
energie, vody (v€. snahy o zvysSeni
podilu vyuziti obnovitelnych zdrojl)
environmentalni dobrovolnické
aktivity

marketingové aktivity zameérené na
zivotni prostredi

snizovani odpadu i jejich recyklace
snizovani emisi do ovzdusi, ptdy,
vody aj.



SOCI 3

Aktivity smérem dovnitr

D
prkIady aktivit ze *Z a

Aktivity smérem ven

- dodrzovani lidskych prav

- zameéstnanecké vyhody, BOZP, work-
life-balance

- komunikace se zaméstnanci (zpétna
vazba, hodnoceni, podil na
rozhodovani)

- rozvoj lidského kapitalu (vzdélavani,
rekvalifikace..)

- tvorba a rozvoj kultury organizace
(symboly, zpUsoby jednani na
pracovisti, hodnoty)

- spravedlivé odmeénovani, flexibilni

formy zaméstnani, jistota zaméstnani

- rovné prilezitosti, rozmanitost na
pracovisti aj.

- externi firemni filantropie (dary x
sponzoring)

- dialog se stakeholders

- podpora aktivit mistnich sdruzeni

- preferovani mistnich zaméstnanc( pfi
naborech a vybérovych fizenich

- zameéstnavani handicapovanych a jinak
znevyhodnénych osob aj.

20
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1. blok Zlin

e systémy managementu spolecenské odpovednosti
* integrace CSR do stavajicich SM

* mereni, hodnoceni, reportovani

21



D
systémy managementu ll ey
spolecenskée odpovednosti

Predpokladem uspéchu je systematicky pristup, kdy
odpovedné chovani navazuje na strategii, hodnoty a
poslani organizace.

Ridime-li odpovédné aktivity, mame je pod kontrolou.

Pokud jsou aktivity planované (rizené), jsou transparentni.
Je tedy transparentni organizace.

22



systémy managementu *Z,,
spolecenskée odpovednosti

systémy managementu P-plan -
naplanovani

charakterizuje
Deminguv
cyklus (PDCA Cyklus)

= metoda A - act -
4 <Aavani upravy,
postgpq,el",no zlepsovani Zlepsovani
probihajici formou
opakovaného
provadeéni ctyr
zakladnich Cinnosti: C - check -
overeni

D-do-
realizace

vysledku




I,
systémy managementu ll'z a
spolecenskée odpovednosti

* SA 8000
» certifikaCni, americky soukromy standard

—
L___L"

Systémové
standardy
(fesSi celou CSR)

* 790% obsahuje nas zakonik prace
 AA 1000

* série tfi norem: 1) zdsady a principy, 2) pozadavky, 3) zapojeni stakeholder(
* Global Reporting Initiative (GRI)

* z Nizozemi, rozéifen i v CR; model pro méFeni a reportovani

* 1SO 26000
* necertifikovatelna, pouze navod; idealni pro pochopeni komplexu CSR

« CSN 010391
« certifikaéni - ,jak by mélo vypadat fizeni CSR v CR“

* IQNet SR 10

* standard mezinarodni certifikacni sité IQNet, inspirovan I1SO 26000;
certifikacni
24



D
Systémy managementu ll ey
spolecenskée odpovednosti

Diléi standardy
(FeSi CSR jen z casti)

e |1SO 9001 — kvalita (= 70% ekonomického pilire)
* |1SO 14001 — environment (= 80% env. pilire)
* |1SO 18001 — bezpecnost (= 40% socialniho pilire)

INTEGRACE

25



VvV Vv

meren

i, hodnoceni

N

Hmotna aktivita

Nehmotna aktivita

Zainteresovana
strana

zakaznici

majitel, vlastnik, vedeni

Cil uspokojeni potreb zakaznika rust hodnoty podniku
Aktivita rozsireni poprodejniho DOD
servisu podpora komunity
zverejnovani informaci
Indikator pocet opakovanych nakupt pocet kladnych ohlasti v médiich
od jednoho zakaznika
Dlouhodobé zvyseni obratu moznost novych podnikatelskych

méritelny projev

prilezitosti
ziskani socialné citlivych spotrebitell
jako novych zakazniku

26




reportovani L > £
Komunikace!

Zprava o spolecenské odpovednosti
- zakladni dokument odpovédné firmy

- muze byt prilohou vyrocni zpravy nebo samostatny
dokument

Report GRI
Report Global Compact

- Nova smeérnice EU!

27

F

I n




S
méreni, hodnoceni, (L
e pO I’tOVé N |, Dodavatelsko-

odbératelsky retézec

Spolecenskou odpovédnost je treba Sirit.
Spolecensky odpovedna firma:

* informuje své spolupracujici subjekty o tom, ze je
spolecensky odpovédna

e pta se, zda jsou oni taky spolecensky odpovedni, pripadné
proC ne (interni audit)

* snazi se spolupracovat se spolecensky odpovednymi
organizacemi

28



oy,

méfeni, hodnoceni, 2y
/7 marketingové

reportovant

* Top odpovédna firma (2003, Byznys pro spolecnost)
* Ndrodni cena za CSR (2009, Rada kvality CR)
* Cena hejtmana za CSR (2009, Rada kvality CR)

* Cena za Age Management (2013, Ceskd spole&nost pro
jakost)

* Podnikdme odpovédné (2015, Rada kvality CR)
* Cena FUTURUM (Business Leaders Forum)

* Inspirujici projekt v oblasti spolecenské odpovednosti (HK
CR)



1. blok

e zavedeni rizeni CSR
 praktické zkusenost z firem

30



L S

zavedeni rizeni CSR v organizaci in
— kterou cestu vybrat?

Je nutno si odpovedeét na otazky:

* Jak velka jsme organizace?

 Kdo se ,tomu”“ bude vénovat a kolik na to ma casu?
* Chce to po nas nékdo?

e Jak sami sebe vnimame?

* Vime, jaké jsou nasSe zainteresované strany?

e Komunikujeme CSR ven?

 Chceme aktivity planovat, ridit, sledovat a zlepSovat?

31



zavedeni rizeni CSR v organizaci — kterou

cestu vybrat?

zpUsob

prinosy

= a

Zlin

naroky

intuitivni

,udélam si sam*, nikdo mi do toho
nekeca

CSR mi vezme tolik ¢asu, kolik chci —
nejede se podle néjakého planu, vénuiji
se tomu, kdyz mam cas

aby to fungovalo dobre, je tfeba
konzultovat s poradcem (jinak
netransparentni, neodborné,
chaotické, nesystematické —
navenek nepusobi ucelené)

dle normy (jen

v CSR je zaveden systém, ktery je jasné

spoluprace s poradcem, cas —

zavedené) dany a je mozné jej ovérit tohle sam nezvladnu
- aktivity nejsou nahodilé, ale planované, | - spoluprace s poradcem —
fizené a kontrolované — tedy pravidelna ovérovani (1x rok
transparentni audit, podklady do vyroc¢ni
- lepsiimage (komunikace) zpravy...)
dle normy - viz dle normy zavedené + - nutna spoluprace s poradcem

certifikované

nezavislé ovéreni treti stranou
doloZené oficidlnim certifikdtem
(prestiz)

plan Fizeni CSR na 3 roky

kvuli cené certifikace vhodné
spiSe pro vétsi firmy

malo znamé normy

zavazek na 3 roky

32



priprava

realizace

n

a ted jak na to

Odborné receno

- a

Zlin

Co to znamend v praxi

uznani spolecenské odpovédnosti —
rozhodnuti

Jdeme do toho? Chceme byt spolecensky
odpovédni?

zhodnoceni souc¢asného stavu

Analyza soucasného stavu CSR

jakou zvolime cestu?

Intuitivni, dle normy, certifikace — viz analyza

pridéleni zdroj + ustanoveni tymu

Mame na to cas? A lidi? Penize? Informace?

identifikace aspekt(

Jaké jsou dopady nasi Cinnosti?

urceni a zapojeni zainteresovanych
stran a jejich potreb a ocekavani

Zjistime zainteresované strany, nastavime
komunikaci (komu, jak, co).

stanoveni hlavnich CSR cilt a
naplanovani aktivit

Co budeme délat/délame v jednotlivych pilitich?
Jsou cile SMART?

provadeéni aktivit

Samotna realizace konkrétnich aktivit.

monitorovani vysledkd,
vyhodnocovani, komunikace

Dari se nam cile plnit? O vSem komunikujeme tak,
jak jsme si to nastavili.

interni audity, prezkoumavani,
zlepSovani

A délame to tak, jak chceme? Nebo to budeme délat
trochu jinak?
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 praktické zkusenost z firem s realizaci spolecCensky
odpovednych aktivit zamérenych dovnitf spolecnosti a
vné (Mgr. Vladimira Karasova, OZ0O Ostrava s.r.o.)

* praktické zkuSenosti z firmy s nadnarodni matkou ()

* praktické zkusenosti s uchopenim CSR v malém podniku
(Petr Opletal, MEDMORAVIA s.r.0.)

34
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,Zajimam se o budoucnost,
protoze v ni hodlam stravit

zbytek zivota.”
(Ch. Chaplin)

Mgr. et Mgr. Zdenka Vymeétalova
vymetalova@csr-zlin.cz

Ing. Alena Chalupova, MBA
chalupova@csr-zlin.cz
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