CSR - teoreticky, prakticky...
a diskusne!



1. Cast - teoreticky, prakticky

Uvod - ocekavani

Co je to CSR

Proc CSR

Soucasné trendy

Maslow

Principy a pilire CSR
Zainteresované strany
Systéem managementu CSR
Zavedeni - jak na to
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co je to CSR ol

\ Evropska komise:

CSR = ,,odpovédnost podniku za dopad jejich
cinnosti na spolecnost*

x Dopad = vliv.
Pozitivni i negativni.

Jak a ¢im podnik ovliviuje své okoli.
Dopady sledujeme ve trech oblastech (viz pilire) a
delame takové aktivity, aby byly dopady mensi.




S
proc CSR? 1/2 s

* filantropie (z fec. filein, milovat a anthropos, ¢lovék - laska k
clovéku)

e zachovani zivota na zemi

« trvale udrzitelny rozvoj
« Zelena ekonomika

« vliv statu (regulace a stimulace)

« Svétovy summit OSN 2012
« Mezinarodni standardy pro systémy spolecenské odpovédnosti

* vliv organizaci
« Global Compact (2.4.2015 zapojeni CR)

* vliv verejnosti
* (socialni) média



o

proc CSR? 2/2

- zlepseni image, zvyseni duvéryhodnosti

* transparentnost

« konkurencni vyhoda

* lepsi vztahy s okolim (pochopeni potreb)

« zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancl
« vérnost zakazniku, odbératell, dodavatelu
 dlouhodoba udrzitelnost - stabilita

« ekonomicke uspory

« vyuzitelnost pro marketing

vybudovani spolecensky odpovedné firmy
zvyseni reputace, lepsi pozice na trhu
prispéni k udrzitelnému rozvoji

prispeni k celkovému zlepseni spolecnosti



soucasne trendy v CSR 1/4
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1990 - 2000
Vek image

L

~

~

« Nedélali jsme to, abychom pomohli planeté, ale
abychom vypadali jako firma, ktera se o tyhle véci
zajima (budovani image- sliby)

.
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2000 - 2010
Vek vyhod
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« Odlisit se a ziskat naskok pred konkurenci, reakce na

prani spotrebiteld, spolecensky odpovédné chovani je
nutny naklad. (napliovani slibu u nékterych firem)
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2010 - 2020
Vek skod

~

\
« Firmy budou trestany, pokud se nedokazou chovat
odpovédné. Spotrebitelé toho védi o firmach mnohem
vic a taky vic pozaduji. Informace se sdéluji na
socialnich sitich a mohou vazné firmu ohrozit.
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soucasne trendy v CSR 2/4

* A co na to pan Maslow?
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soucasne trendy v CSR 3/4  #''"

* transparentnost je dulezitéjsi nez image

* nejvetsi moc maji lide, kteri sdileji informace

« demokratizace informaci = kapitalismus s
zelenou krvi

- generace Y

« 80% spotrebitelu je presvédceno, ze jejich
povinnosti je trestat neeticke firmy tim, ze
budou bojkotovat jejich vyrobky
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soucasne trendy v CSR 4/4  #''n

CSR nezvysuje cenu podniku,
ale zvysuje jeho hodnotu
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rinci .I~ -

p py Zlin
(dle CSN 01 0391 Spolecenska odpovédnost

organizaci - Pozadavky)

1) Odpovédnost

2) Transparentnost

3) Etické chovani

4) Respektovani potreb zainteresovanych stran
5) Respektovani prava

6) Mezinarodni standardy

/) Lidska prava



pilife CSR

v kazdém piliri

by mely
probihat EKONOMICKY
akt1v1ty smerem pili¥
dovnitr
organizace... / \
SOCIALNI
pilir

ol

Z1li

.. a smerem
ven

Aktivity by
mely mit

néjaky cil a
byt SMART!
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Je Vase firma odpovéedna? A

Mozna, zZe si ani neuvédomujete, Ze odpovédni jste. Zlin

Zajima Vas, zda jsou

Jedn’é\t,e férove? . S Hodnotite dodavatele?
Odmitate korupci? Zalezi Vam na tom, zda
jsou slusni a Cestni?
Platite vcas? % \

Zajima Vas, zakaznici spokojeni?

jaky mate vliv

na zivotni ) »”

prostredi? SOCIALNI Snazite se

i pomoci tam,

o piir kde je to

Tridite odpad? €J

[Z AT k/ treba?
Setfite energii? Starate se o to, zda jsou vasi
zameéstnanci spokojeni?
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zainteresovane strany

Které osoby ci skupiny ovlivnuji firmu?
Které osoby ci skupiny firma ovlivnuje?

j cviceni
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zainteresovane strany

Kdo jsou nase zainteresované strany?

« 0soby Ci skupiny ovliviauji organizaci
« kdo na nas ma vliv?
s kym je dobre byt zadobre?
« kdo nas podporuje?
« kdo nas kontroluje?

« osoby Ci skupiny které organizace ovlivnuje
na koho mame vliv?

kdo nas sleduje?

kdo nas potrebuje?

koho zajima, co délame?




zainteresované strany -

komunikace

L

Zlin

mira jejich vlivu a naseho zajmu = mira nasi aktivity jejich smérem

>

g prubézné je informovat vést s nimi dialog a zapojit je

ol &

£ >

[

‘©

N> g . > -~ :

:ﬁ ﬁ odpovidat jim na otazky zjistovat jejich spokojenost
c

maly

velky

jejich vliv na nas
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Komunikace 1/2

« cilove skupiny - KOMU sdelime
= zainteresovaneé strany

« obsah komunikace - CO sdélime
 vychazi ze zajmu zainteresovanych stran

« forma komunikace - JAK sdélime
 vychazi ze specifik zainteresovanych stran
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Komunikace 2/2 - 21in

reportovani

- Zprava o spolecenske odpovednosti

- zakladni dokument odpovédné firmy
- muze byt prilohou vyroc¢ni zpravy nebo samostatny
dokument

- Report GRI
- Report Global Compact
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systém managementu

Predpokladem uspéchu je systematicky pristup, kdy
odpovedné chovani navazuje na strategii, hodnoty a
poslani organizace.

Ridime-li odpovédné aktivity, mame je pod kontrolou.
Pokud jsou aktivity planované (rizené€), jsou
transparentni.

Je tedy transparentni organizace.
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zavedeni rizeni CSR v
organizaci - 3 cesty

j Existuji tri cesty.

* intuitivni - ,,délam to tak, jak mi to pripada dobre + obcas
se s nekym poradim*“

o

 dle néjaké normy - nastaveni CSR jako ,,systéemu
managementu*

« certifikovana - nastaveni jako ,,systém managementu“, a
ten pak necham treti stranou overit - certifikovat



zavedeni rizeni CSR v organizaci
- kterou cestu vybrat?

LS

Z

Je nutno si odpovédét na otazky:

« Jak velka jsme organizace?

« Kdo se ,,tomu“ bude vénovat a kolik na to ma casu?

« Chce to po nas nékdo?

« Jak sami sebe vnimame?

* Vime, jaké jsou nase zainteresované strany?

« Komunikujeme CSR ven?

« Chceme aktivity planovat, ridit, sledovat a zlepsovat?

j analyza

- priloha
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AR\ ’ . . .
zavedeni rizeni CSR v organizaci - kterou * ! A

cestu vybrat? Zlin

zpusob prinosy naroky

intuitivni ,2udélam si sam“, nikdo mi do toho aby to fungovalo dobre, je
nekeca treba konzultovat s poradcem
CSR mi vezme tolik casu, kolik chci (jinak netransparentni,
- nejede se podle néjakého planu, neodborné, chaoticke,
vénuji se tomu, kdyz mam cas nesystematickeé - navenek

nepusobi ucelené)

dle normy v CSR je zaveden systém, ktery je spoluprace s poradcem, cas -

(jen jasné dany a je mozné jej oveérit tohle sam nezvladnu

zavedené) aktivity nejsou nahodilé, ale spoluprace s poradcem -
planované, rizené a kontrolované - pravidelna ovérovani (1x rok
tedy transparentni audit, podklady do vyrocni
lepsi image (komunikace) Zpravy...)

dle normy - viz dle normy zavedené + nutna spoluprace s poradcem

certifikované

nezavislé ovéreni treti stranou
dolozené oficialnim certifikatem
(prestiz)

plan rizeni CSR na 3 roky

kvuli cené certifikace vhodné
spise pro véetsi firmy

malo znamé normy

zavazek na 3 roky



priprava

realizace

<

n

a ted jak na to

Odborne receno

\I

Co to znamena v praxi

uznani spolecenské
odpovédnosti - rozhodnuti

Jdeme do toho? Chceme byt spolecensky
odpovédni?

jakou zvolime cestu?

Intuitivni, dle normy, certifikace - viz analyza

pridéleni zdroju + ustanoveni
tymu

v
v

Mame na to cas? A lidi? Penize? Informace?

zhodnoceni soucasného stavu

Analyza soucasného stavu CSR

urceni a zapojeni
zainteresovanych stran

Zjistime zainteresované strany, nastavime
komunikaci (komu, jak, co).

v

identifikace aspektl

Jaké jsou dopady nasi ¢innosti?

stanoveni hlavnich CSR cilu a
aktivit

Co budeme délat/délame v jednotlivych pilirich?
Jsou cile SMART?

provadeéni aktivit

Samotna realizace konkrétnich aktivit.

monitorovani vysledku,
vyhodnocovani, komunikace

Dari se nam cile plnit? O vsem komunikujeme
tak, jak jsme si to nastavili.

interni audity, prezkoumavani,
zlepsovani

A délame to tak, jak chceme? Nebo to budeme
délat trochu jinak?



2. Cast
- diskuzne!
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» dotaznik

dekujeme za pozornost

Zdenka Vymetalova
Wwww.csr-zlin.cz

vymetalova®@csr-zlin.cz
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