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Zlin

Uvod do spolecenské
odpovednosti



LS

predstaveni: Zdenka Barosova Zz1in

e 2000 - 2004 - GUH + dobrovolnicka ¢innost

e 2004 - 2007 - UTB - FHS - Socialni pedagogika - Bc. +
terénni soc. pracovnik

e 2006 - 2012 - vedouci terénniho programu pro
ohrozenou mladez + kontakt s firmami

* 2013 - doposud - OSVC - poradce CSR
e 2013 - doposud - lektor, vzdélavani dospélych
e 2014 - Klub podnikatelek ze Zlinska, z.s.



o

program |
e vhled do problematiky e systémy managementu
e stavv CR spolecenské odpovédnosti
e pilite, aktivity e méreni, hodnoceni,

reportovani
e marketingové vyuziti

e zainteresované strany
e priklady aktivit



. blok

* vhled do problematiky
e stav v CR

* pilife, aktivity

* zainteresovane strany
e priklady aktivit



L
vhled do problematiky Zlin

* ,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s

(o

firemnimi ,stakeholders””.
(Evropska Unie: Zelena kniha)
* Rysy CSR:
- tri roviny aktivit
dobrovolnost

dialog se zainteresovanymi stranami
dlouhodoby charakter
dlvéryhodnost / transparentnost

e People — Planet — Profit — (Product)



N

vhled do problematiky

kde se
vzalo CSR

filantropie (z rec. filein, milovat a anthrépos, ¢lovék — laska k ¢loveéku)

zachovani zivota na zemi
* trvale udrzitelny rozvoj
 Agenda 21
e Zelena ekonomika

vliv statu (regulace a stimulace)

e Svétovy summit OSN 2012
* Mezinarodni standardy pro systémy spoleenské odpovédnosti

vliv organizaci
e Global Compact

vliv verejnosti
* (socialni) média



proc byt
odpoveédnou
firmou

vhled do problematiky

* transparentnost buduje dlivéryhodnost firmy (dovnitf i ven,
etika, nekorupcni jednani)

 zvysSeni spokojenosti a loajality zaméstnancu — ekonomické
uspory

* konkurencni vyhoda — zlepseni image — podpora znacky
(obchod), vede k vérnosti zakaznikl — pochopeni potreb
komunity

 zaclenéni do sité podobné smyslejicich firem — punc etiky -
odbératelll, dodavatell

e stabilita — dlouhodoba udrzitelnost



1990 - 2000
Veék image
(sliby)

2000 - 2010
Veék vyhod

(napliovani slibl u
nékterych firem)

soucasné
trendy

2010-2020
Vek skod

(firmy budou trestany,
pokud se nedokazou
chovat odpovédné)
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* R

vhled do problematiky Zlin
nového

* 1969 — OSN: zahajeni spoluprace v ENVI oblasti

e 2000 — Deklarace tisicileti

e 2012 — Svétovy summit OSN — Rio de Janeiro

e 2015 — Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) 2015-2030

e 2016 — Globalni summit na téma CSR a udrzitelné
podnikani (Praha, A-CSR)
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* E
stav CSR v CR Z1in

* Narodni politika kvality

* Rada kvality — Narodni stredisko podpory kvality,
Narodni akcni plan

* Narodni informacni portal o CSR (MPO + Rada
kvality)

. PIatf)orma zainteresovanych stran (jeden z vystupu
NAP

* Hospodaiska komora CR — pracovni skupiny, sekce



LS

stav CSR v CR z1in

* Asociace spolecenské odpovédnosti, 0.p.s.
(GLOBAL COMPACT)

* Byznys pro spolecnost, forum
odpovédnych firem (CSR Europe)

e Business Leaders Forum



jak uchopit CSR

zjistit jejich
: pozadavky a
staggwt ocekavani a
porozumeét

jim

naplanovat
urcit zpusob aktivity k
komunikace naplnéni

potreb ZS

vyhodnocovat
naplnovani
potreb




zainteresovane strany

Které osoby Ci skupiny ovlivauji firmu?
Které osoby Ci skupiny firma ovlivauje?

* osoby Ci skupiny ovlivnuji organizaci
e kdo na nas ma vliv?
* s kym je dobre byt zadobre?
* kdo nas podporuje?
* kdo nas kontroluje?

* osoby Ci skupiny které organizace ovlivnuje
* na koho mame vliv?

kdo nas sleduje?

kdo nas potrebuje?

koho zajima, co délame?



LS

zainteresovaneé strany - komunikace

mira jejich vlivu a naseho zajmu = mira nasi aktivity jejich smérem

Z

4

nas zajem o né

>

< pribézné je informovat vést s nimi dialog a zapojit je
<

S

> e . v .. :

= odpovidat jim na otazky zjistovat jejich spokojenost
c

maly

velky

jejich vliv na nas

D
A
in



pI

lire, aktivity

Jednate féroveé? g
Odmitate korupci?

Platite vcas? %

dovnitr spolec¢nosti a vné +
SMART + potreby a
ocCekavani ZS

Hodnotite dodavatele?

Zalezi Vam na tom, zda
jsou slusni a Cestni?

Zajima Vas, zda
jsou zakaznici

jzaali.:’/mrﬁé\gs, spokojeni?

vliv na —

zivotni o Snazite se

prostredi? SOCIALNI pomoci
— pili¥ tam,vkde je

Tndite y, to treba?

odpad? < e~

Setfite energii?

Starate se o to, zda jsou vasi
zameéstnanci spokojeni?




oriklady aktivit
z ekonomické oblasti

Aktivity smérem dovnitr

LS

Z

Aktivity smérem ven

dosahovani pozitivnich
ekonomickych vysledku vE. fizeni
rizik

snaha o udrzitelny rozvoj organizace
budovani dobrého jména a znacky
zjiStovani potreb zainteresovanych
stran a snaha o jejich naplnéni
eticky kodex organizace vc.
protikorupCnich opatreni

hledani novych prilezitosti pro
rozvoj — inovace

matchingové fondy

ochrana dusevniho vlastnictvi, aj.

- tvorba pracovnich pfilezitosti

- uprednostnovani mistnich
dodavatelu

- odmitani korupce, podvodu

- odmitani nekalé konkurence a
nekalé soutéze

- financni podpora rozvoje mistni
komunity

- zakladani nadaci, socialnich
podnikd

- verejne prospesné projekty,
bezplatné sluzby aj.

F

n



oriklady aktivit

Z environmenta

Aktivity smeérem dovnitr

Nni oblasti

LS

Z

Aktivity smérem ven

vyvoj a vyroba ekologicky
Setrnych vyrobk(

pouzivani ekologicky Setrnych
produktl napfric firmou
ekologicky vhodné zpusoby
transportu, logistika

analyza environmentalnich rizik a
uplatiiovani principl prevence a
predbézné opatrnosti
zvelebovani pracovniho prostredi
aj.

snizovani spotreby materiald,
energie, vody (vC€. snahy o zvyseni
podilu vyuziti obnovitelnych
zdroju)

environmentalni dobrovolnické
aktivity

marketingové aktivity zamérené
na zivotni prostredi

snizovani odpadu i jejich
recyklace

snizovani emisi do ovzdusi, ptdy,
vody aj.

F

n



oriklady aktivit
ze socialni oblasti

Aktivity smeérem dovnitr

LS

Z

Aktivity smérem ven

dodrzovani lidskych prav
zamestnanecké vyhody, BOZP, work-life-
balance

komunikace se zameéstnanci (zpétna
vazba, hodnoceni, podil na rozhodovani)
rozvoj lidského kapitalu (vzdélavani,
rekvalifikace..)

tvorba a rozvoj kultury organizace
(symboly, zpUsoby jedndni na pracovisti,
hodnoty)

spravedlivé odmeénovani, flexibilni formy
zamestnani, jistota zameéstnani

rovné prilezitosti, rozmanitost na
pracovisti aj.

externi firemni filantropie
(dary x sponzoring)
dialog se stakeholders
podpora aktivit mistnich
sdruzeni

preferovani mistnich
zaméstnancu pri ndborech
a vybérovych fizenich
zameéstnavani
handicapovanych a jinak
znevyhodnénych osob aj.

D
A
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1. blok lin

* systémy managementu spolecenské odpovédnosti
* méreni, hodnoceni, reportovani
* marketingové vyuziti



B
systémy managementu * A
spolecenske odpovednosti

lin

Predpokladem uspéchu je systematicky pristup,
kdy odpovedné chovani navazuje na strategii,
hodnoty a poslani organizace.

Ridime-li odpovédné aktivity, mame je pod
kontrolou.

Pokud jsou aktivity planované (rizené), jsou
transparentni. Je tedy transparentni organizace.



systémy managementu *Z
spolecenské odpovednosti

systémy managementu P - plan -

naplanovani

charakterizuje
Deminguv
cyklus (PDCA Cyklus)

= metoda A-act- D-do-
, v _ s s SIS realizace

postupného zlepsSovani zlepSovan

probihajici formou

opakovaného

provadeéni ctyr C . chock
Vé 7 Ve 7 = C eC =

zakladnich Cinnosti: ovéreni

vysledku




systémy managementu
spolecenské odpovednosti

B

Systémové
standardy
(fesSi celou CSR)

SA 8000
» certifikaCni, americky soukromy standard
* 790% obsahuje nas zakonik prace
« AA 1000
* série tfi norem: 1) zdsady a principy, 2) pozadavky, 3) zapojeni stakeholder(
* Global Reporting Initiative (GRI)

* z Nizozemi, rozsifen i v CR; model pro méFeni a reportovani

* 1SO 26000
* necertifikovatelna, pouze navod; idealni pro pochopeni komplexu CSR

« CSN 010391
« certifikaéni - ,jak by mélo vypadat fizeni CSR v CR“

* IQNet SR 10

» standard mezinarodni certifikacni sité IQNet, inspirovan ISO 26000;
certifikacni



D
systemy managementu m 1

spolecenské odpovednosti

Dil¢i standardy
(FesSi CSR jen z Casti)

e |1SO 9001 — kvalita (= 70% ekonomického pilire)
* |ISO 14001 — environment (= 80% env. pilire)
* |ISO 18001 — bezpecnost (= 40% socialniho pilire)

Jak tedy vybrat INTEGRACE
vhodnou firmu?

F

n



ey,

A

reportovan L > ciin
Komunikace!

e Zprava o spolecenské odpoveédnosti

» zakladni dokument odpovédné firmy
* muze byt prilohou vyroc¢ni zpravy nebo samostatny dokument

* Report GRI
* Report Global Compact

* Nova smérnice EU!



" LS

mereni, hodnoceni, reportovani lin

Dodavatelsko-
odbératelsky retézec

Spolecenskou odpovédnost je treba Sirit.

Spolecensky odpovedna firma:

* informuje své spolupracujici subjekty o tom, ze je
spolecensky odpovédna

* pta se, zda jsou oni taky spolecensky odpovedni, pripadné
proC ne (interni audit)

* snazi se spolupracovat se spolecensky odpovednymi
organizacemi



LS

mereni, hodnoceni, reportovani Zlin

marketingové
vyuziti

* Top odpovédna firma (2003, Byznys pro spolecnost)
* Ndrodni cena za CSR (2009, Rada kvality CR)
* Cena hejtmana za CSR (2009, Rada kvality CR)

* Cena za Age Management (2013, Ceska spole&nost pro
jakost)

e Podnikdme odpovédné (2015, Rada kvality CR)
* Cena FUTURUM (Business Leaders Forum)

* Inspirujici projekt v oblasti spolecenské odpovednosti (HK
CR)



LS

Zlin

,Zajimam se o budoucnost,
protoze v ni hodlam stravit

zbytek zivota.”
(Ch. Chaplin)

Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova
barosova@csr-zlin.cz



